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APRESENTAGAO

O Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) tem por objetivo apresentar o
diagnéstico do saneamento basico no territério do municipio e definir o planejamento
para o setor. Destina-se a formular as linhas de agdes estruturantes e operacionais
referentes ao saneamento, com base na analise e avaliacdo das demandas e

necessidades de melhoria dos servigos no territério municipal.

O PMSB contemplara um horizonte de 20 (vinte) anos e abrangera os conteudos
minimos definidos em legislacédo federal (Lei n° 11.445/2007, Lei n° 14.026/2020 e
Lei n° 12.305/2010), além de estar em consonancia com o Plano Diretor e o Plano
Metropolitano de Saneamento Basico da Regido Metropolitana Rio de Janeiro, com
0s objetivos e as diretrizes dos planos plurianuais (PPA) de cada municipio, e, ainda,
com os planos de recursos hidricos, com a legislagdo ambiental, legislagao de saude

e de educacéo, entre outros de interesse.

A Premier Engenharia e Consultoria Sociedade Simples Ltda. firmou com a
Associagdo Pro-Gestdo das Aguas da Bacia Hidrografica do Rio Paraiba do Sul
(AGEVAP), o Contrato N° 060/2025/AGEVAP para a elaboracdo dos Planos
Municipais de Saneamento Basico (PMSB) dos municipios de Paracambi, Pirai, Rio
Claro e Seropédica, situados no Estado do Rio de Janeiro, em conformidade com o
Ato Convocatério n°® 03/2025 — Lote 2. Ressalta-se que no ano de 2021 foram
elaborados alguns diagnésticos para os municipios supracitados apresentados

abaixo, que deverao ser utilizados na elaboracao dos referidos PMSBs.

vi
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Quadro 1 — Produtos elaborados referente aos municipios (2021)

MUNICIPIO DIAGNOSTICO ELABORADO
Diagndstico Setorial - Drenagem Urbana e
, Manejo das Aguas Pluviais
Paracambi - — - -
Diagnostico Setorial - Sistema de
Esgotamento Sanitario
Pirai Diagnostico Setorial — Residuos Sélidos
Rio Claro Diagnostico Setorial — Residuos Solidos
Diagndstico Setorial - Drenagem Urbana e
Manejo das Aguas Pluviais
- Diagnéstico Setorial - Manejo de Residuos
Seropédica

Solidos e Servicos de Limpeza Urbana

Diagnostico Setorial - Sistema de
Esgotamento

O presente Plano Municipal de Saneamento Basico é composto de 10 (dez)

produtos. Neste documento esta apresentado o Produto 2 - Plano de Mobilizagao

e Comunicacao Social.

Vi
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DADOS GERAIS DA CONTRATAGAO

Contratante: Associagdo Pro-Gestdo das Aguas da Bacia Hidrografica do Rio
Paraiba do Sul - AGEVAP.

Contrato Agéncia Peixe Vivo: n° 060/2025/AGEVAP.
Assinatura do Contrato em: 11 de novembro de 2025.

Escopo: Elaboragdo dos Planos Municipais de Saneamento Basico — PMSB,
dos municipios do Lote 2 (Paracambi/RJ, Pirai/RJ, Rio Claro/RJ e
Seropédical/RJ).

Prazo de Execucao: 12 meses, a partir da emissao da Ordem de Servigo.

Valor: R$ 746.903,76 (setecentos quarenta e seis mil, novecentos e trés reais e

setenta e seis centavos).

Documentos de Referéncia:
e Ato Convocatorio N° 03/2025;
e Proposta Técnica PREMIER ENGENHARIA E CONSULTORIA,
e ART N° 10255391-1.

Contratada: Premier Engenharia e Consultoria Sociedade Simples Ltda., sediada na
Rua dos llhéus, n° 38, Sala 1206, Centro, Florianépolis/SC. Fone: (48) 99965-8451.

E-mail: premiereng@premiereng.com.br

viii



@uanpu: -
T L verz2007
HI RAFICA

ENGENHARIA & CONSULTORIA

1
2

o O B~ W

INDICE
1N 2T 51067\ TR 13
ESTRATEGIAS DE MOBILIZACAO, PARTICIPACAO SOCIAL E COMUNICACAO ....15
2.1 AREADE ABRANGENCIA E PUBLICO-ALVO ..., 15
2.2 A NATUREZA TECNICA E PARTICIPATIVA DO PROCESSO DE ELABORACAO
DO PIMSB ..ottt et e e e ettt e e e e n e e e e e e e nae e e e e ntaeeeeaanneeeeeanaeeeeeanreeeeans 17
2.3 OBUETIVOS ...ttt et e e e e e e e e e e e e e ear e e e e e nneeas 19
2.3.1 ODJEtiVO GEIal.......uuiiiiiiiii e 19
2.3.2 ODbjetivOS ESPECITICOS ...ccoiueiiiiiiiiiiie ettt 19
2.4 METODOLOGIA ..ottt et e e e e e et e e e e s s e e e e e anseeeesannneeeeaannneeas 20
2.4.1 Definicho de Agbes para Proporcionar um Processo de Planejamento
Democratico € PartiCipatiVO..........uuuiuiuiiiiiiiiiiiiiiiiie e 21
2.4.2 Definigcado de Agdes para Promover a Ampla Discussao na Constru¢ido do PMSB
29
2.4.3 Criagcao de Mecanismos para a Disponibilizacado das Informagbes e para a
DYV ] o= Tor=To e [ TSN oY =Y o o 31
2.5 ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO SOCIAL PARA OS EVENTOS DE
PARTICIPACAO SOCIAL ...ttt n et se e e e eteansaeenenns 37
2.5.1 Oficina@s PUDICAS ....c..ccoiiiiiiiei et a e 37
2SI NN [ | 1= o Tt t= TN U1 o] o= T 38
CALENDARIO DOS EVENTOS PREVISTOS ..ot 39
PLANO DE ACAO DOS EVENTOS ... .ottt 44
CONSIDERAGOES FINAIS ..ottt en et netennaeennanne 49
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS. ..., 50



AGEVAP \CGUAQBHC? | Z/W/////Z

HIDROGRAFICA '
ENGENHARIA & CONSULTORIA

iINDICE DE QUADROS

Quadro 1 — Produtos elaborados referente aos municipios (2021) ........ccccveeiiiiiieiiiieeeeeeee vii
Quadro 2 — Objetivos especificos e respectivas agles.........cccueereirieeeeiiiiee e 21
Quadro 3 — Programacgao das Capacitag0es TECNICAS ...........eeeiieeiiiiiciiiiiiieee e e 28
Quadro 4 — Cronograma das atividades pertinentes aos principais eventos do PMSB ......... 40
Quadro 5 — Plano de acao pertinente aos principais eventos do PMSB ..........cccccoooviiiinene 45



AV @uanpus' 77,50,

COMITE DA BACIA
HIDROGRAFICA
ENGENHARIA & CONSULTORIA

INDICE DE FIGURAS

Figura 1 — Modelo de cartaz para os eventos .

Figura 2 — Modelo de convite para os eventos

Xi



AGEVAP @uanpu~ 72, ..,

COMITE DA BACIA
HIDROGRAFICA

ENGENHARIA & CONSULTORIA

LISTA DE NOMENCLATURA E SIGLAS

AGEVAP - Associacdo Pré-Gestdo das Aguas da Bacia Hidrografica do Rio Paraiba
do Sul

GUANDU - Comité das Bacias Hidrograficas dos Rios Guandu, da Guarda e

Guandu-Mirim
IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
ONG - Organizagao Nao Governamental

PMSB - Plano Municipal de Saneamento Basico
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1 INTRODUGAO

A participagcédo social representa, sem duvida alguma, um enorme desafio para a
construgcao da democracia, uma vez que se constitui como instrumento norteador de
avaliacdo da eficacia da gestdo das politicas e servigos publicos por parte da
populacdo, além de estimular a transparéncia dos processos decisorios com foco no

interesse da coletividade.

A participagao da sociedade, como um todo, é de suma importancia, uma vez que o
Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) deve fundamentar os objetivos, as
metas, os programas, os projetos e as ag¢des do municipio, atendendo as
necessidades das atuais e futuras geragdes, em um periodo de 20 anos, no que diz
respeito ao servigo de saneamento basico para os quatro setores, abastecimento de
agua, esgotamento sanitario, drenagem urbana e manejo das aguas pluviais e

manejo de residuos soélidos e servigos de limpeza urbana.

O processo de mobilizacao social e respectiva divulgagao € uma oportunidade para
que a sociedade possa conhecer mais adequadamente e em novas bases a
complexa questao dos residuos sélidos, discutir as variadas causas dos problemas
gerados pelos mesmos e propor solugdes pontuais e adequadas. Sendo assim, o
controle social realizado por meio da participagéo fornece legitimidade ao processo
de planejamento técnico e territorial e se constitui numa condicdo basica para

elaboragao do Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB).

A mobilizacao social ocupa um papel de destaque no processo de construcao do
PMSB, dando um carater democratico e participativo a todo o processo, contribuindo
para a realizacdo de um trabalho realista e consistente com as necessidades de
cada regido e com os anseios da comunidade. Portanto, além de um bom
planejamento, torna-se necessario o empenho por parte dos agentes publicos e
lideres comunitarios para que todos os objetivos sejam alcangados e assim

contribuam de forma incisiva.

13
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Por fim, registra-se que no ambito do PMSB, um dos grandes desafios do Plano de
Comunicacao e Mobilizagao Social sera o de criar o comprometimento da populacio
com todas as etapas do Plano e a sua efetiva implementacdo. Nesse sentido, os
grupos interessados e a populagado em geral assumem papéis fundamentais para o
resultado final de todo o planejamento, pois fica evidente que é a partir dessa
participagdo que o cenario considerado “ideal” para a gestdo dos servigos de

saneamento basico no municipio comega a ser moldado.

14
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2 ESTRATEGIAS DE MOBILIZAGAO, PARTICIPAGAO SOCIAL E
COMUNICAGAO

2.1 AREA DE ABRANGENCIA E PUBLICO-ALVO

O Municipio de Rio Claro estd localizado no Estado do Rio de Janeiro, nas
coordenadas 22°43'23" Latitude Sul e 44°08'08" Longitude Oeste, limitando-se com
0os municipios de Angra dos Reis, Bananal (SP), Barra Mansa, ltaguai, Mangaratiba,

Pirai e Volta Redonda.

O municipio, distante aproximadamente 128 km da capital do Estado, Rio de
Janeiro, possui uma area de 846,797 km? (IBGE, 2024), sendo constituido por 5
(cinco) distritos: Distrito Sede de Rio Claro, Getulandia, Lidice, Passa Trés e S&o
Jo&o Marcos.

Segundo dados do ultimo censo demografico do IBGE (2022), Rio Claro apresenta
uma populagdo de 17.401 habitantes, sendo 14.301 residentes na area urbana
(82,18%) e 3.100 residentes na area rural (17,82%) do municipio. Ainda de acordo
com o ultimo censo, Rio Claro apresenta uma densidade demografica de 20,55

habitantes/km?.

O Plano de Comunicagao e Mobilizagdo Social abrange toda a area do municipio,

contemplando localidades adensadas e dispersas, incluindo areas rurais.

O publico-alvo do Plano de Comunicacéo e Mobilizagdo Social pode ser dividido em
direto e indireto. O publico-alvo direto sdo os agentes que se relacionam de forma
imediata com os servicos de saneamento basico (abastecimento de agua,
esgotamento sanitario, drenagem urbana e manejo das aguas pluviais e manejo de
residuos solidos e servigos de limpeza urbana), sendo sua participacdo de grande
valia para coleta de informagdes acerca da atual situagdo da gestdo do referido
servico, bem como para a formacdo de massas criticas conhecedoras das
responsabilidades de cada ente e consequentemente possiveis colaboradores para

a efetivacdo do planejado. Abrangem os representantes do setor publico e do setor
15
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privado; representantes dos Conselhos de Meio Ambiente, de Saude, de
Saneamento Basico e de Desenvolvimento Urbano; representantes de organizagdes
da sociedade civil como entidades profissionais, sindicais, empresariais, movimentos
sociais e ONGs, Associacbes de Municipios, Consércios Publicos, comunidade

académica, entre outros.

Ja a parcela da populacdo que se relaciona de forma mais passiva com a tematica
do servico de saneamento basico pode ser considerada como publico-alvo indireto.
Este grupo deve ser sensibilizado tanto acerca da importancia de exposi¢cao dos
anseios e das problematicas pontuais vivenciados, quanto sobre a sua
responsabilidade no processo de efetivagao do planejado. Deve ficar claro para este
publico-alvo que ele conhecendo o planejado, devera agir para cumprir as agdes de
sua responsabilidade e cobrar dos gestores publicos a efetivacdo das agdes que

lhes cabem.

16
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2.2 A NATUREZA TECNICA E PARTICIPATIVA DO PROCESSO DE
ELABORAGAO DO PMSB

A natureza participativa para o processo de elaboragdo do Plano Municipal de
Saneamento Basico rodeia um conjunto de principios e diretrizes que orientam todas

as etapas de mobilizagao e participagao social.

Considerados principios importantes ao processo de mobilizacdo e controle, a
transversalidade e a intersetorialidade possibilitam efetivar o debate acerca das
questdes ambientais como um todo e dos residuos sélidos em particular, envolvendo
diferentes concepgdes necessarias a uma visao de totalidade sobre as demandas
sociais, € ao mesmo tempo permitem apontar respostas que se complementam no

curso das acgoes.

A transparéncia e o dialogo sao outros principios significativos, que possibilitam
conduzir com clareza o trabalho sobre os assuntos tratados, validando crédito, ética
e compromisso por meio de linguagens diferenciadas, na perspectiva de reforgar a
pluralidade de saberes necessarios ao cumprimento dos objetivos, das metas e das
acdes a serem operacionalizadas no segmento dos quatro setores do saneamento
basico, como o abastecimento de agua, esgotamento sanitario, drenagem urbana e
manejo das aguas pluviais € manejo de residuos solidos e servigos de limpeza

urbana.

Nesse sentido, a continuidade e a permanéncia correspondem a mais dois principios
que sao fios condutores para a exequibilidade daquilo que se propde, sendo que
para isso devem ser propostas metodologias participativas com o intuito de manter

viva cada agao sugerida.

Outros principios de grande relevancia, a emancipagdo e a democracia constituem
pecas importantes ao processo participativo e autbnomo do exercicio politico, uma
vez que envolver os atores sociais na complexa tarefa de discutir o saneamento
basico requer também um esfor¢go permanente para vencer as desigualdades sociais

e para solucionar a degradagdo ambiental.
17
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De fato, ndo se pode negligenciar a importancia da tolerdncia e do respeito na
qualidade de principios que estabelecem a concep¢ao de pactos nas relagdes de
convivéncia nos espagos de vida, nos territorios, sejam eles publicos ou privados,

mesmo quando as diferengas sao evidentes.

Assim, o Plano Municipal de Saneamento Basico deve ser elaborado a partir das
demandas da sociedade, baseadas em dados, diagndsticos e discussdo com todos
os setores envolvidos com a gestado do servigo, incluindo as organizagdes publicas,
as organizagcbes privadas, as organizagdes nao governamentais, e demais
organizagbes da sociedade civil. Esta articulagao permite estabelecer uma politica

de gestao do servigo com respaldo da sociedade.

Entretanto, as discussdes técnicas e participativas ndo devem ocorrer somente no
ambito dos eventos previstos durante a elaboragcdo do Plano, mas também devem
ocorrer por meio de agdes proativas por parte da populagdo, a medida que esta se

inteire e participe.

Vale ressaltar que o processo de mobiliza¢do, divulgagao e participagao social deve
ser transparente e aberto ao dialogo, de forma a possibilitar a concretizacdo dos
objetivos, das metas e das acbes a serem definidas no Plano Municipal de

Saneamento Basico (PMSB).

18
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2.3 OBJETIVOS

A construcdo do Plano de Comunicacdo e Mobilizacdo Social requer o
estabelecimento de objetivos a serem almejados, de modo que o planejamento seja

de facil entendimento, aplicavel e eficiente.
2.3.1 Objetivo Geral

Possibilitar o carater participativo dos diversos segmentos da sociedade de forma a
coletar sugestdes, contribuicbes e criticas, assim como apreciar os anseios e as
desconfiangas, provenientes desses atores, sobre a gestdo do servico de
saneamento basico nos quatro setores (abastecimento de &gua, esgotamento
sanitario, drenagem urbana e manejo das aguas pluviais e manejo de residuos
sélidos e servigos de limpeza urbana) no municipio. Dessa maneira, os poderes
publicos e a sociedade civil organizada passam a ser corresponsaveis pela
elaboracao do PMSB.

2.3.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos do Plano de Comunicag¢ao e Mobilizagdo Social tém como

propositos:

e Proporcionar um processo de planejamento democratico e participativo,
considerando, sobretudo, o estimulo a participagdo dos diversos segmentos

da sociedade na construcdao do PMSB;

e Propor o engajamento e o comprometimento da populagdo nas fases de

elaboracao do Plano, promovendo a ampla discusséo;

e Criar mecanismos para disponibilizagdo de informagdes que permitam a
participacao qualificada da sociedade nas principais fases de construgao do
PMSB, bem como para maximizar a divulgagdo dos eventos que integram o

processo de planejamento.

19
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2.4 METODOLOGIA

Criar estimulos a participacao da sociedade para discussao de politicas publicas é
de extrema relevancia para o engrandecimento de organismos de representacio

objetivando o controle social.

Nesse contexto e analisando os objetivos citados no item anterior, apresentam-se no
Quadro 2, agdes a serem realizadas para mobilizar a sociedade local sobre a
importancia de sua participagao na construgdo do Plano Municipal de Saneamento
Basico.

20
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Quadro 2 -

Objetivos especificos e respectivas agcoes

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ACOES

Proporcionar um processo
de planejamento
democriético e
participativo,
considerando, sobretudo,
o estimulo a participagao
dos diversos segmentos
da sociedade na
construgido do PMSB.

Realizagdo de uma reunidao entre a Consultora (Empresa Premier
Engenharia), a Gerenciadora (Empresa Consorcio IS Ambiental) e a
Associagdo Pro-Gestao das Aguas da Bacia Hidrogréafica do Rio Paraiba
do Sul (AGEVAP) para apresentagdo das premissas necessarias para a
condugado harmoniosa e bem-sucedida do Contrato, e alinhamento das
propostas para execugao do trabalho.

Formagéo do Grupo de Acompanhamento.

Oficinas Publicas envolvendo a populacgédo local para validagdo do Produto
5 (Diagnéstico) e do Produto 6 (Progndstico).

Reunides entre a Consultora e o Grupo de Acompanhamento durante o
processo de elaboragdo do PMSB.

Realizagdo de 40 horas de Capacitagdo Técnica aos técnicos e gestores
municipais.

Propor o engajamento e o
comprometimento da
populagio nas fases de
elaboracgao do Plano,
promovendo a ampla
discussao.

Validagéo da Versé&o Preliminar do PMSB por meio de Consulta Publica.

Validagéo da Verséao Preliminar do PMSB por meio de Audiéncia Publica.

Criar mecanismos para
disponibilizagcao de
informagoées que permitam
a participacao qualificada
da sociedade nas
principais fases de
construgao do PMSB, bem
como para maximizar a
divulgagédo dos eventos
que integram o processo
de planejamento.

Criagédo de grupo de WhatsApp do Grupo de Acompanhamento,
disponibilizacao de telefone e endereco de e-mail.

Criagdo de uma pégina eletrénica de interlocugdo permanente com a
populagao.

Divulgacéo nos sites e nas redes sociais da Prefeitura Municipal, da
Associagdo Pré-Gestdo das Aguas da Bacia Hidrografica do Rio Paraiba
do Sul (AGEVAP) e do Comité GUANDU.

Divulgagao através de cartazes e convites.

Fonte: Premier Engenharia, 2026.

2.41 Definicao de Agdoes para Proporcionar um Processo de Planejamento

Democratico e Participativo

As acdes para estimular a participagdo dos diversos segmentos da sociedade na

construgcao do Plano Municipal de Saneamento Basico sao fundamentais para a

elaboracdo de um documento eficaz, exequivel e capaz de atender aos anseios do

setor. Este envolvimento deve persistir desde o levantamento de dados iniciais
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necessarios ao diagnostico até o planejamento, etapa em que a sociedade podera
propor acdes de melhoria da gestdo dos residuos solidos no municipio e, por

conseguinte, ter seus anseios atendidos.

A concreta participagcado social afere-se pelo envolvimento dos diferentes tipos de
atores e segmentos sociais, atendendo, desta maneira, os interesses da sociedade
local. Desta forma, apresenta-se, em seguida, um detalhamento do conjunto de
acOes previstas (apresentadas no Quadro 2) para estimular a participagéo de todos
na elaboracdo do PMSB.

2.4.1.1 Reuniao entre a Consultora, a Gerenciadora e a AGEVAP

Dando inicio ao processo de elaboracido do Plano Municipal de Saneamento Basico,
foi realizada no dia 19 de novembro de 2025, de forma virtual, uma reunido
envolvendo a Consultora e representantes da AGEVAP e da Gerenciadora

(Consorcio IS Ambiental).

O encontro virtual teve como objetivo a apresentacdo das premissas necessarias a
conducgao do contrato, bem como o alinhamento das propostas para execu¢ao dos
trabalhos. Na reunidao foram esclarecidas questdes pertinentes ao contrato firmado,
a fim de que sejam evitados ou minimizados problemas durante a elaboracao efetiva

do Plano.

Vale ressaltar que o corpo técnico da Gerenciadora (Consércio IS Ambiental),
juntamente com o Grupo de Acompanhamento, serdo responsaveis por
supervisionar e aprovar todo o trabalho realizado pela Consultora, como também

acompanhar e colaborar em todas as fases da elaboragdao do PMSB.
2.4.1.2 Formacgao do Grupo de Acompanhamento

A elaboragdo de um PMSB requer a formatagcdo de um modelo de planejamento
participativo. As diferentes fases da elaboragdo do Plano, bem como as etapas

seguintes de implantagdo e revisdo, requerem a inser¢do das perspectivas e
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aspiragcdes da sociedade, seus interesses multiplos e a apreciacao da efetiva
realidade local para os setores do saneamento basico: abastecimento de agua,
esgotamento sanitario, drenagem urbana e manejo das aguas pluviais e manejo de
residuos solidos e servigos de limpeza urbana. Sendo assim, torna-se necessaria a
formagdo de um grupo de trabalho que contemple atores sociais intrinsecos a

operacionalizagcao do PMSB.

Para a escolha dos membros do grupo de trabalho no municipio recomenda-se a
inclusdo de representantes (autoridades ou técnicos) das instituigdes do poder
publico relacionadas com o0 saneamento basico (prestadores de servigos de
saneamento, secretarias de saude, obras, infraestrutura e outras), bem como por
representantes de organizagbes da sociedade civil (entidades profissionais,

empresariais, movimentos sociais, ONGs e outros).
Dentre as principais responsabilidades do Grupo de Trabalho, elenca-se:

o Fornecer suporte técnico e disponibilizar todas as informagdes, documentos e

mapas necessarios a adequada execucao dos trabalhos;

° Acompanhar a elaboracédo do Plano Municipal de Saneamento Basico;
o Apoiar a realizacdo dos eventos publicos previstos;
o Apoiar as agoes de divulgacdo de todo o processo de elaboragdo do Plano

Municipal de Saneamento Basico.
Além das funcdes principais destacadas acima, o Grupo de Trabalho podera ainda:

o Assessorar a Empresa PREMIER ENGENHARIA E CONSULTORIA SS LTDA
na formulagcdo do PMSB, notadamente definindo as estratégias planejadas pelo
Poder Publico Municipal e outros orgaos envolvidos diretamente nos servigos de

saneamento basico;
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° Conferir apoio e credibilidade politica e institucional ao processo de

formulacdo do PMSB;
o Firmar, quando necessario, acordos politicos-legais;
o Promover a participagao de atores chave.

Ressalta-se que a Empresa PREMIER ENGENHARIA E CONSULTORIA SS LTDA.
sera responsavel por orientar o municipio em relagdo aos integrantes de grupo de
acompanhamento, bem como enviar um modelo de Decreto Municipal, do qual o

municipio fara as adaptacdes necessarias.
2.4.1.3 Oficinas Publicas

Para a apresentacdo, discusséo e aprovagao prévia do Relatério do Diagnéstico
(Produto 5), sera realizada a Oficina Publica n° 1, que contara com a participagdo do
Grupo de Acompanhamento, entes interessados e da populacdo em geral. Este
encontro tera como objetivo debater a etapa do diagnodstico, com vistas a escutar a
populacdo quanto aos problemas relacionados aos setores do saneamento basico:
abastecimento de agua, esgotamento sanitario, drenagem urbana e manejo das
aguas pluviais e manejo de residuos solidos e servigos de limpeza urbana por eles

enfrentados e os impactos destes na vida das comunidades.

Ja a Oficina Publica n° 2 sera realizada durante a fase de elaboragcdo dos
Programas, Projetos e Agdes. Este encontro tera como intengdo a apresentagéo,
discusséo e aprovagdo prévia do Relatério do Progndstico (Produto 6), visando
construir e pactuar as propostas de programas, projetos e agcdes do PMSB para
resolver as deficiéncias apontadas no diagndstico e atender aos objetivos/metas do
prognéstico e ao cenario de referéncia escolhido para a reestruturacdo da gestao
dos servico de saneamento basico: abastecimento de agua, esgotamento sanitario,
drenagem urbana e manejo das aguas pluviais e manejo de residuos solidos no

municipio.
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As discussdes sobre a tematica proposta e o uso das técnicas pedagogicas
estimulardo o engajamento e o comprometimento das pessoas envolvidas, assim
como abrirdo possibilidades de avaliar o grau de eficiéncia da gestao do setores do
saneamento basico: abastecimento de agua, esgotamento sanitario, drenagem
urbana e manejo das aguas pluviais e manejo de residuos sdlidos e servigos
limpeza urbana no municipio, fortalecendo assim o conceito de responsabilidade
compartilhada frente ao tema, além de acolher criticas e sugestbes para validagao
da elaboragao do PMSB.

Cabera a Consultora a elaboragédo dos materiais de divulgacdo das oficinas
(convites e cartazes), assim como a proposi¢ao da metodologia a ser adotada para a
conducdo dos eventos. Com auxilio de projetor multimidia, os técnicos da
Consultora, através de dindmica participativa, conduzirdo os trabalhos de modo que
estes tenham éxito. As oficinas serdo devidamente registradas por meio de ata
detalhada, lista de presenga e registro fotografico e a Prefeitura Municipal sera

responsavel pela divulgagéo.

A apresentacao dos conteudos técnicos pela Consultora sera realizada por meio de
software (PowerPoint) e formatada de modo a facilitar a compreensdo dos
participantes, fazendo uso de mapas, figuras, quadros, fluxogramas, entre outras

ferramentas.
2.4.1.4 Reunibes entre a Consultora e o Grupo de Acompanhamento

Durante a elaboragdo do PMSB, seréao realizadas trés reunides entre a Consultora e

o Grupo de Acompanhamento.

Inicialmente, a primeira e a segunda reunido seriam realizadas separadamente e de
forma virtual. A primeira ocorreria apds a elaboracdo da minuta do Plano de
Trabalho Consolidado (Produto 1), com a apresentagdo do documento pela
Consultora, seguida de discussao e ajustes. Ja a segunda teria como objetivo a
apresentacao, discussdo e aprovagao da minuta do Plano de Comunicagdo e

Mobilizagdo Social (Produto 2), promovendo o debate sobre a estratégia de
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comunicagao e os eventos a serem realizados. Contudo, ambas as reunides seréo
realizadas conjuntamente, em uma unica reunido virtual, na qual serdo apresentadas
e discutidas as minutas dos Produtos 1 e 2, com vistas ao alinhamento, ajustes e

aprovacao dos conteudos.

O acesso a videoconferéncia na plataforma na data programada devera ser feito
através de um link, sendo este disponibilizado aos membros do Grupo, por
WhatsApp, com pelo menos 03 (trés) dias de antecedéncia da data de realizagao do

evento.

A apresentacdo dos conteudos técnicos pela Consultora sera realizada por meio de
software (PowerPoint) e formatada de modo a facilitar a compreensdo dos
participantes. Apos a exposi¢do do conteudo, a equipe técnica da Consultora se
colocara a disposicdo para responder questionamentos e duvidas acerca dos

assuntos apresentados.

A reunido virtual sera registrada por meio de lista de presenga e fotos (prints da

tela).

Por fim, a terceira reunido entre o Grupo de Acompanhamento e a Consultora, de
forma presencial ou virtual, tem como objetivo a apresentagdo, discussdo e
aprovagao da minuta do Relatério da Caracterizagdo do Municipio (Produto 4). O
encontro também tem como propésito estabelecer uma discussdo acerca dos
conteudos apresentados, bem como a coleta de proposi¢des do Grupo de
Acompanhamento.

Nos encontros serdo expostos os conteudos técnicos desenvolvidos pela
Consultora, norteando, através de metodologia participativa, a obtengao/retificagcao
de informagdes junto aos o6rgaos e entidades envolvidas no desenvolvimento do
PMSB. Todos os produtos produzidos pela Consultora serdo encaminhados via e-
mail, anteriormente a realizacdo das reunides, para os integrantes do Grupo de

Acompanhamento para que 0s mesmos possam apresentar as suas contribuigdes.
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A estruturagdo, organizagao, condugao, logistica, definigdo de local e funcionamento
das reunides sera de comum acordo entre a Consultora e o Grupo de
Acompanhamento, sendo pertinente a realizagao dos eventos na sede da Prefeitura
Municipal quando presenciais. Os eventos serao definidos (data e local) com pelo

menos 10 (dez) dias de antecedéncia da data de realizagao.

As reunides entre a Consultora e o Grupo de Acompanhamento serdo registradas
por meio de fotos e lista de presenca e contara com a presenca da Gerenciadora

(Consorcio IS Ambiental).

Ressalta-se que caso seja definida pela AGEVAP, a terceira reunidao também podera
ser realizada de forma virtual, seguindo a mesma metodologia utilizada nas reunides

anteriores.
2.4.1.5 Capacitagcao Técnica

A capacitagdo técnica aos técnicos e gestores municipais contara tanto temas
centrais quanto transversais, promovendo uma visdo global dos servicos e
fortalecendo a capacidade técnica e estratégica dos participantes. Entre os
conteudos a serem trabalhados, destacam-se topicos como concesséo e regulagéo
dos servigos de saneamento; estratégias de captacdo de recursos; planejamento
territorial integrado; resiliéncia e adaptacdo dos sistemas frente as mudancas

climaticas; e aplicagao de solucbes baseadas na natureza.

As aulas expositivas dialogadas serdo combinadas com oficinas praticas, estudos de
caso, dindmicas em grupo e sessdes de perguntas e respostas, favorecendo a
participagcao ativa dos técnicos e gestores municipais. Além disso, os conteudos
serao contextualizados de acordo com a realidade local e regional, facilitando sua
aplicacao pratica no cotidiano da administracdo publica municipal. Os profissionais
designados a coordenar e apresentar as capacitagdes serdo o Coordenador e o
Engenheiro Pleno por parte da Consultora, além de profissionais a serem
convidados especializados nas tematicas das capacitagées (quando a Consultora

julgar pertinente).
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O quadro que segue apresenta a programacao prevista para as capacitagoes,
respeitando os critérios estabelecidos pela AGEVAP (50% da carga horaria total em
ambiente online e sincrono e 50% presencial). Para as capacitacbes presenciais,
conforme critérios de acessibilidade e logistica previamente definidos, definir-se-a o
municipio sede para realizacdo deste tipo de capacitagdo no ambito do contrato, o

qual reune 4 (quatro) municipios (Paracambi, Pirai, Rio Claro e Seropédica).

Quadro 3 — Programacao das Capacitacoes Técnicas
i CARGA .
PERIODO TIPO HORARIA TEMATICA
Capacitagdo n° 1: Legislagao Aplicavel;
Més 3 do Contrato Presencial 8 horas Estr.uthura_ de um PMSB; Papel (le lMUfJICIpIO/
Dinadmica de Grupo para Assimilagao do
Conteudo Ministrado
o o, ~ . -
Més 4 do Contrato Virtual 4 horas Capacitagéo n° 2; Con_st_rugao do Diagnéstico
Municipal
Cx oa ~ ~
Més 5 do Contrato Virtual 4 horas Capacitagao n _3. Regulacédo e Concessao
dos Servigos de Saneamento
Capacitacéo n° 4: Estratégias para o
N . Progndstico com Base no Diagnéstico Parcial
Més 6 do Contrato Presencial 8 horas / Dindmica de Grupo para Assimilagcao do
Conteldo Ministrado
. o . =
Més 7 do Contrato Virtual 4 horas Capacitagéo n° 5: Estratégias de Captagéo de
Recursos
e oa . o
Més 7 do Contrato Virtual 4 horas Capacitagéo n° 6: Planejamento Territorial
Integrado
. oo A ~
Més 8 do Contrato | Virtual 4 horas Capacitagao n® 7. Resiliéncia e Adaptagao
dos Sistemas frente as Mudancgas Climaticas
N . Capacitagao n° 8: Aplicacao de Solugdes
Més 8 do Contrato Presencial 4 horas Baseadas na Natureza
Total - 40 horas -

(*) As capacitagbes do tipo presencial serdo realizadas na sede de um dos municipios integrantes ao Contrato,
reunindo os participantes dos diferentes municipios.
Fonte: Premier Engenharia, 2025.

A convocagao para as capacitagbes sera de forma digital através de e-mail e
WhatsApp informando a data e local quando realizadas de forma presencial e caso

seja de forma virtual sera enviado o link de acesso a reunido com data e hora
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também. As capacitagcdes serdo registradas através de fotos e lista de presenca
quando presenciais e quando virtuais, através de prints da tela e lista de presenca

também.

As sessdes presenciais e virtuais serdao devidamente gravadas, ficando sua
gravagao disponivel posteriormente para os profissionais que, por alguma razao,

nao puderam participar na data programada.

Recursos audiovisuais e materiais didaticos complementares serdo utilizados como
suporte ao processo formativo, por meio de videos, documentarios e afins. Palestras
de terceiros (especialistas nos assuntos tematicos) também poderdo integrar o
conteudo programatico das capacitagdes, enriquecendo, dessa forma, a troca de

informacdes e elevando o nivel de conhecimento dos agentes a serem capacitados.

Por fim, espera-se que com a realizagao das capacitagdes seja possivel habilitar os
técnicos e gestores municipais a desenvolver solugdes integradas e sistémicas,
promovendo uma abordagem mais holistica e eficaz na gestdo do saneamento

basico.

2.4.2 Definicao de Agoes para Promover a Ampla Discussao na Construgao do
PMSB

Com o objetivo de propor o engajamento e o comprometimento da populagdo nas
fases de elaboracdo do Plano, promovendo a ampla discussdo, serao realizadas
uma Consulta Publica e uma Audiéncia Publica para a validagdo dos conteudos
referentes a diferentes etapas de constru¢ao do PMSB.

2.4.2.1 Validagao da Versao Preliminar do PMSB por meio de Consulta Publica

A Consulta Publica possibilitara a avaliagao das proposi¢coes da Versao Preliminar
do PMSB, a fim de que todos possam colaborar com sugestdes/contribuicées que

poderéo ser enviadas através do site oficial da Prefeitura Municipal.
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O documento ficara disponivel por 30 dias no site oficial da Prefeitura Municipal (e
em copia fisica na sede da administracdo), focando o aperfeigopamento do seu

conteudo por meio de contribui¢des advindas da populagao.
A divulgagao do evento sera de responsabilidade da Prefeitura Municipal.

2.4.2.2 Validagdo da Versao Preliminar do PMSB por meio de Audiéncia
Publica

Uma vez encerrado o prazo da consulta publica, sera realizada a audiéncia publica
sobre a Versao Preliminar Consolidada do PMSB, objetivando coletar proposicées
para redagao definitiva do PMSB (Versao Final do PMSB), bem como também a

apresentagao do cronograma das agendas setoriais.

No evento sera realizada uma explanagdo sobre as diretrizes e estratégias do
PMSB; as metas, programas, projetos e agdes para a gestao dos residuos sélidos;
os investimentos necessarios, as fontes de financiamento, entre outros itens

considerados relevantes na elaboragéo do Plano.

A participagdo da sociedade, dos representantes da Prefeitura, dos membros do
Grupo de Acompanhamento e dos representantes do prestador de servigo, dentre
outros, € de essencial importancia na construgcdo do PMSB. A divulgacédo do evento

sera de responsabilidade da Prefeitura Municipal.

Cabera a Consultora a elaboragdo dos materiais de divulgagédo da Audiéncia Publica
(convites e cartazes), assim como a proposi¢cdo da metodologia a ser adotada para a
conducédo do evento. Com auxilio de projetor multimidia, os técnicos da Consultora,
através de dinamica participativa, conduzirdo os trabalhos de modo que estes
tenham éxito. A Audiéncia Publica sera devidamente registrada por meio de ata

detalhada, lista de presenca e registro fotografico.

A Audiéncia Publica sera realizada na sede do municipio, com data, hora e local

aprovados previamente pela Gerenciadora, e em acordo com a Prefeitura Municipal
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e o Grupo de Acompanhamento. O evento sera divulgado com pelo menos 10 (dez)

dias de antecedéncia da data de realizagéo.

A apresentagdo do conteudo técnico pela Consultora sera realizada por meio de
software (PowerPoint) e formatada de modo a faciltar a compreensao dos
participantes, fazendo uso de mapas, figuras, quadros, fluxogramas, entre outras
ferramentas. Concluida a apresentacao do conteudo técnico, sera aberto um espago

destinado a questionamentos e duvidas acerca dos temas apresentados.

2.4.3 Criacdao de Mecanismos para a Disponibilizagdao das Informagodes e para

a Divulgacao dos Eventos

A mobilizacao da sociedade quanto a elaboracdo do PMSB sé6 sera possivel a partir
da definicdo de mecanismos capazes de ampliar o conhecimento da sociedade
acerca da tematica do saneamento basico que envolve os quatro setores
(abastecimento de agua, esgotamento sanitario, drenagem urbana e manejo das
aguas pluviais e manejo de residuos solidos e servigos de limpeza urbana). Assim,
esse item apresenta um conjunto de mecanismos que contribuirdo para participagao

efetiva de todos os representantes da sociedade, quais sejam:

e Criacdo de grupo de WhatsApp do Grupo de Acompanhamento,
disponibilizagao de telefone e endereco de e-mail;

e Criacdo de uma pagina eletrbnica de interlocugdo permanente com a

populagao, bem como um perfil em rede social;

e Divulgacdo nos sites e nas redes sociais da Prefeitura Municipal, da
Associacdo Pro-Gestdo das Aguas da Bacia Hidrografica do Rio Paraiba do
Sul (AGEVAP) e do Comité das Bacias Hidrograficas dos Rios Guandu, da

Guarda e Guandu-Mirim (Comité Guandu) e

e Divulgacéo através de cartazes e convites.
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Vale ressaltar que estes mecanismos de mobilizacdo devem ser implementados
durante todo o processo, desde os primeiros momentos de sensibilizagdo, passando
pela construgdo do Plano e devem estar fortalecidos durante a implantagado e

avaliagcao do PMSB.

2.4.3.1 Criagdo de grupo de WhatsApp do Grupo de Acompanhamento,

Disponibilizagao de Telefone e Endereco de E-mail

Um dos mecanismos de comunicagao e mobilizagao social a ser utilizado € a criagao
do grupo de WhatsApp do Grupo de Acompanhamento. Sera um canal aberto e
direto com o objetivo de divulgar os eventos futuros, disponibilizar informagdes,
receber sugestdes e esclarecer duvidas referentes ao processo de construgdo do

PMSB, fortalecendo dessa forma a participacao social.

Também como estratégia de comunicagao, sera criada uma ouvidoria, abrangendo a
disponibilizagao de telefone (linha de celular) e um endereg¢o de e-mail, para que a

populacéo local possa estabelecer contato.

A disponibilizagdo de linha telefénica (48 99965-8451) sera um importante meio de
comunicagdo, funcionando apenas nos dias uteis da semana. Quanto ao seu
funcionamento, caso ndo seja possivel uma resposta no momento do contato, a
Empresa Consultora ficara com a responsabilidade de retornar num prazo de até 5
dias uteis ao contato, podendo ser prorrogado, dependendo da complexidade do
questionamento. A Consultora providenciara a resposta, através de telefone ou e-

mail.

Ainda, sera disponibilizado pela Consultora contato através de enderego de e-mail
(premiereng@premiereng.com.br), sendo mais um canal direto com a populagao

local.
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2.4.3.2 Criagdo de uma pagina eletrénica de interlocu¢cao permanente com a

populacéao

Visando criar um canal de interlocugdo permanente e facilitar o acesso do publico
em geral as informacbdes sobre saneamento basico, a Consultora apoiara o
municipio na criagdo e organizagao de conteudo de uma pagina eletrénica, que
devera ser alimentada durante todo o processo de constru¢do do Plano. Este canal
de comunicagao sera utilizado para retirada de duvidas, realizacdo de consultas e

encaminhamento de contribui¢des.

A pagina eletronica sera mantida apos a finalizagdo do PMSB, para que seja um
canal de acompanhamento, onde a populacéo tera acesso ao andamento das acdes

propostas no Plano.

2.4.3.3 Divulgagao nos Sites e nas Redes Sociais da Prefeitura Municipal, da
AGEVAP e do Comité Guandu

A divulgacao da elaboragdo do PMSB e dos eventos de participagéo social (oficinas
publicas, consulta publica e audiéncia publica) sera reforgada no site da Prefeitura
Municipal (https://www.rioclaro.rj.gov.br/), no site da Associacdo Pro-Gestdo das
Aguas da Bacia Hidrografica do Rio Paraiba do Sul - AGEVAP
(https://www.agevap.org.br) e no site do C Comité das Bacias Hidrograficas dos Rios
Guandu, da Guarda e Guandu-Mirim - Guandu (https://www.comiteguandu.org.br/).
Nestes sites possivelmente serdo disponibilizados os produtos finalizados para a
apreciacao da sociedade.

A divulgacdo dos eventos também podera ser realizada nas redes sociais (como

Instagram e Facebook) das referidas instituicoes.
2.4.3.4 Divulgacgéao atraves de Cartazes e Convites

Para a divulgacdo das oficinas publicas e da audiéncia publica serédo utilizados

cartazes e convites.
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Os cartazes serdao fixados em locais publicos estratégicos, como por exemplo,
centros comunitarios, igrejas, supermercados, postos de saude, escolas, sede da
prefeitura, entre outros. Os textos produzidos pela Consultora para os cartazes
serao aprovados pela Gerenciadora, antes da confecgdo dos mesmos. A seguir esta
apresentado um modelo de cartaz que podera ser utilizado para a divulgagéo dos

eventos.
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PLANO MUNICIPAL DE SANEAMETO BASICO

Chegou a hora de participar e melhorar a qualidade de vida na sua cidade!

Quando: Horario:

Onde:

0 qué: Oficina Publica n® 1

0 Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) Objetivo da Oficina

€ o instrumento que norteara agdes especificas

relativas ao gerenciamento dos quatro setores de

saneamento basico no municipio. A Oficina Publica n° 1 tem como objetivo
A sociedade civil podera conhecer e contribuir apresentar, discutir e aprovar previamente
para este processo através das oficinas publicas. o Relatério do Diagndstico realizado
referente aos servicos de saneamento
basico, com vistas a escutar a populagio
quanto aos problemas relacionados a
abastecimento de agua, esgotamento
sanitario, drenagem urbana e manejo das
aguas pluviais e manejo de residuos solidos
e servigos limpeza urbana enfrentados e os
impactos destes navida das comunidades.

Investir em saneamento é
investir na qualidade
de vida da populacao.

Contato:

| |
Email da empresa executora: premiereng@premiereng.com.br P a rtl C l p e '
[ |

Realizagao: Execugao:

AGEVAP

——

Figura 1 — Modelo de cartaz para os eventos
Fonte: Premier Engenharia, 2026.
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Além de cartazes, serdo elaborados convites para os diversos eventos de
participagédo social (oficinas publicas e Audiéncia Publica). Para proporcionar uma
maior celeridade, os convites serdo enviados exclusivamente por meio digital,
através de e-mail ou WhatsApp, para os membros do Grupo de Acompanhamento e
para representantes da Prefeitura Municipal, da AGEVAP e do Comité Guandu.
Todos os eventos citados serdo divulgados com pelo menos 10 (dez) dias de

antecedéncia da data de sua realizag&o.

A seguir € apresentado um modelo de convite.

/
CONVITE

Oficina Piiblica para elaboragao do Plano Municipal de Saneamento Basico - PMSB

A Prefeitura Municipal deXXXXX convida VS? para participar da Oficina Piiblica n° 1 do PMSB de XXXXX, a ser
realizada no dia XX de XXXX de 2026, as XXXX horas, na Prefeitura Municipal, localizado na Rua XXXXX.

A Oficina Publica n° 1 - PMSB tem como objetivo apresentar, discutir e aprovar previamente o Relatério do
Diagndstico (Produto 5), bem como fortalecer a participagdo social através de opinioes, criticas e sugestdes para
aconstrugao do PMSB.

Email da empresa executora: premiereng@premiereng.com.br

Participe!

Execucdo:

Realizacao:
oo AGEVAP
—ve?r2te? 00 hcenon
ENGENHARIA & CONSULTORIA '::::_ /\U 7

Figura 2 — Modelo de convite para os eventos
Fonte: Premier Engenharia, 2026.
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2.5 ESTRATEGIAS DE COMUNICAGAO SOCIAL PARA OS EVENTOS DE
PARTICIPAGAO SOCIAL

Neste item serdo apresentadas as estratégias de comunicagdo social a serem
empregadas nos principais eventos de participagdo social que ocorrera ao longo do

processo de elaboragao do Plano Municipal de Saneamento Basico.
2.5.1 Oficinas Publicas

No decorrer da elaboracdo do PMSB serao realizadas duas Oficinas Publicas no
municipio. O primeiro encontro tera como intengcdo debater sobre o diagndstico
realizado, com vistas a escutar a populagcdo sobre os problemas relacionados aos

residuos solidos por eles enfrentados e os impactos destes na vida da comunidade.

Ja o segundo encontro tera por objetivo construir e pactuar as propostas de
programas, projetos e agcdes do PMSB para resolver as deficiéncias apontadas no
diagnéstico e atender aos objetivos/metas do progndstico e ao cenario de referéncia
escolhido para a reestruturagcdo da gestdo dos servigos de abastecimento de agua,
esgotamento sanitario, drenagem urbana e manejo das aguas pluviais e manejo de

residuos solidos e servigos de limpeza urbana no municipio.

Os eventos serao divulgados com pelo menos 10 (dez) dias de antecedéncia da
data de sua realizagéo. A divulgagao tera seu término no dia anterior a data de cada

evento.

Cada Oficina Publica tera um tempo estimado de 90 minutos de duragdo, com
previsdo de 100 participantes. Os espacos alocados para cada evento terdo uma

capacidade minima de acordo com o numero de participantes previsto.

Os recursos a serem utilizados para a divulgagédo de cada encontro serdo: cartazes,
convites virtuais, Site e Redes Sociais da Prefeitura Municipal, Site e Redes Sociais

da AGEVAP e Site e Redes Sociais do Comité Guandu. A quantidade dos materiais
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de divulgacéo a serem disponibilizados pela Consultora sera compativel com o porte

do municipio em tela.
2.5.2 Audiéncia Publica

A Audiéncia Publica objetiva a apresentacdo e o debate dos conteudos de
diagnéstico e prognéstico previamente discutidos nas oficinas publicas e na
Consulta Publica, e que integram a Versao Preliminar Consolidada do PMSB e

também a apresentagdo do cronograma das agendas setoriais.

O evento sera divulgado com pelo menos 10 (dez) dias de antecedéncia da data de

sua realizagdo. A divulgacgao tera seu término no dia anterior a data do evento.

A Audiéncia Publica tera um tempo estimado de 120 minutos de duragdo, com
previsao de 150 participantes. O espacgo alocado para o evento tera uma capacidade

minima de acordo com o numero de participantes previsto.

Os recursos a serem utilizados para a divulgagdo da Audiéncia Publica serao:
cartazes, convites virtuais, Site e Redes Sociais da Prefeitura Municipal, Site e
Redes Sociais da AGEVAP e Site e Redes Sociais do Comité Guandu. A quantidade
dos materiais de divulgagdo a serem disponibilizados pela Consultora sera

compativel com o porte do municipio em tela.
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3 CALENDARIO DOS EVENTOS PREVISTOS

O Quadro 4 apresenta um cronograma contendo as atividades relativas aos

principais eventos de participagao social do Plano Municipal de Saneamento Basico.

39

PLANO DE COMUNICAGAO E MOBILIZAGAO SOCIAL



AGEVAP ((EUANDU Ry

COMITE DA BACIA
HIDROGRAFICA

) .
— 2CPPlE

ENGENHARIA & CONSULTORIA

Quadro 4 — Cronograma das atividades pertinentes aos principais eventos do PMSB

ATIVIDADE

FEV/2026

MAR/2026

ABR/2026

MAIO/2026

JUN/2026

JUL/2026

AGO/2026

SET/2026

OUT/2026

NOV/2026

DEZ/2026

Dia
01-15

Dia
16-28

Capacitagoes
Técnicas

Convites

Dia
01-15

Dia
16-30

Dia
16-31

Dia
01-15

Dia Dia
01-15 | 16-31

Dia .
01- Dia

16-30

Dia
16-31

Dia
01-15

Dia
16-31

Dia
01-15

Dia Dia
01-15 | 16-30

Dia Dia
01-15 | 16-31

Dia
01-15

Dia
16-30

Dia
01-22

Realizacao do
evento

Oficina Publica
n°1

Divulgagéo nos
sites e nas redes
sociais da
Prefeitura
Municipal, da
AGEVAP e do
Comité
GUANDU
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FEV/2026 MAR/2026 ABR/2026 MAIO/2026 JUN/2026 JUL/2026 AGO0/2026 SET/2026 OUT/2026 NOV/2026 DEZ/2026
ATIVIDADE . . . . . . . .| Dia . . . . . . . . . . . .
Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia 01- Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia
01-15 | 16-28 | 01-15 | 16-31 | 01-15 | 16-30 | 01-15 | 16-31 15 16-30 | 01-15 | 16-31 | 01-15 | 16-31 | 01-15 | 16-30 | 01-15 | 16-31 | 01-15 | 16-30 01-22
Divulgagéo
através de
cartazes e
convites

Realizacao do
evento

Oficina Publica
n° 2

Divulgagao nos
sites e nas redes
sociais da
Prefeitura
Municipal, da
AGEVAP e do
Comité
GUANDU
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OUT/2026 NOV/2026 | DEZ/2026

MAIO/2026 JUN/2026 JUL/2026 AGO0/2026 SET/2026
Dia Dia

FEV/2026 MAR/2026 ABR/2026
Dia . . . . . . . . . .
Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia
01-15 | 16-31 | 01-15 | 16-30 | 01-15 | 16-31 | 01-15 | 16-30 01-22

ATIVIDADE . . . . . . . .
Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia 01-
01-15 | 16-28 | 01-15 | 16-31 | 01-15 | 16-30 | 01-15 | 16-31 15 16-30 | 01-15 | 16-31

Divulgagéo

através de

cartazes e
convites

Realizacao do
evento

Consulta
Publica

Divulgagao nos
sites e nas redes
sociais da
Prefeitura
Municipal, da
AGEVAP e do
Comité
GUANDU

Realizacao do
evento
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FEV/2026 MAR/2026 ABR/2026 MAIO/2026 JUN/2026 JUL/2026 AGO0/2026 SET/2026 OUT/2026 NOV/2026 DEZ/2026
ATIVIDADE . . . . . . . .| Dia . . . . . . . . . . . .
Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia 01- Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia
01-15 | 16-28 | 01-15 | 16-31 | 01-15 | 16-30 | 01-15 | 16-31 15 16-30 | 01-15 | 16-31 | 01-15 | 16-31 | 01-15 | 16-30 | 01-15 | 16-31 | 01-15 | 16-30 01-22
Audiéncia
Publica

Divulgagao nos
sites e nas redes
sociais da
Prefeitura

Municipal, da
AGEVAP e do
Comité
GUANDU

Divulgacéo

através de

cartazes e
convites

Realizagao do
evento

Fonte: Premier Engenharia, 2026.
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4 PLANO DE AGCAO DOS EVENTOS

O Quadro 5 apresenta um plano de acao pertinente aos principais eventos de

participacao social do Plano Municipal de Saneamento Basico.

44
PLANO DE COMUNICAGAO E MOBILIZAGAO SOCIAL



AGEVAP

(@uanDU®

COMITE DA BACIA
HIDROGRAFICA

2OIIILED

ENGENHARIA & CONSULTORIA

Quadro 5 — Plano de agao pertinente aos principais eventos do PMSB

respectivas

O que Por que (Objetivo) Como Recursos Por quem Publico Alvo Quando Onde
e c I . ... | Evento presencial Envio de convite;
> apacntggao_sobre Instruir os profissionais de 8h dividido em Preparacéo de
S . L’e g|§lagao quanto ao ter.na’n_os apresentacgédo de material virtual; . . Gestores e corpo -
@ | Aplicavel; Estrutura | seus aspectos juridicos, . . Premier Engenharia . o Margo A definir
Q ) . conteudo e em Reserva de local; técnico municipal
[ de um PMSB; de planejamento e L. = X
(@) L SR dindmicas de elaboragédo de lista de
« | Papel do Municipio institucional grupo presenca
o Normatizar agées
s o setoriais e global (junto
§ Capacitagdo sobre aos envolvigdos) p(eJlra a . Envio de convite e
.g Construgdo do construcado exitosa da Evento virtual de Preparagéo de Premier Engenharia Gestores e corpo Abril Plataforma
Q Diagndstico ¥ . 4h parage 9 técnico municipal Jitsi Meet
© L real situagao do material virtual.
(¢] Municipal
P saneamento em termos
o municipais
2 I Instrumentalizar os
o | Capacitagdo sobre o
8 £ concessao e prof|SS|o~r1a|§ sobre a . Envio de convite e
2 © = legislacdo vigente e Evento virtual de ~ . . Gestores e corpo . Plataforma
S| © regulagéo dos e Preparagéo de Premier Engenharia . e Maio o
S g . d fornecer subsidios para 4h terial virtual técnico municipal Jitsi Meet
m| 8 servigos de a atuacs laca material virtual.
¢&o na regulacéo
5 saneamento -  x
™ e fiscalizagéo contratual
e c o Dlsunlr e criar Evento presencial Envio de convite;
& apac[ta;:ao sobre subsidios paraa de 8h dividido em Preparagéo de
S Estratega_s para o con’strggao do apresentacéo de material virtual; . . Gestores e corpo -
@ | Prognostico com prognéstico focado . . Premier Engenharia . e Junho A definir
Q 2 contetido e em Reserva de local; técnico municipal
© Base no principalmente nas N ~ X
O Di . . N dindmicas de elaboragédo de lista de
= iagnostico Parcial | deficiéncias detectadas PO resenca
N na fase de diagnéstico grup P sa.
e Munir o agente publico
§ Capacitagado sobre de conhecimento Envio de convite e
© Estratégias de quanto as diversas Evento virtual de ~ . . Gestores e corpo Plataforma
© ~ . Preparagéao de Premier Engenharia . o Julho o
=2 Captacéo de alternativas de 4h material virtual técnico municipal Jitsi Meet
(@) Recursos captacgao de recursos e ’
©
o)
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Eventos

saneamento em admbito
local

O que Por que (Objetivo) Como Recursos Por quem Publico Alvo Quando Onde
elegibilidades
e Expor a importancia
§ Capacitagao sobre | global e integrada dos Envio de convite e
S Planejamento servigos de Evento virtual de ~ . . Gestores e corpo Plataforma
© o Preparacéo de Premier Engenharia . e Agosto o
= Territorial saneamento para o 4h material virtual técnico municipal Jitsi Meet
(&) Integrado planejamento do ’
o territério municipal
Fornecer suporte
quanto a fortificagao
S | Capacitagdo sobre dos sistemas que
§ Resiliéncia e integram o saneamento Envio de convite e
© Adaptagao dos municipal frente aos Evento virtual de ~ . . Gestores e corpo Plataforma
© ; . Preparacéo de Premier Engenharia . o Setembro o
o | Sistemas frente as constantes eventos 4h o técnico municipal Jitsi Meet
© material virtual.
(&) Mudancas adversos
~~ Climaticas protagonizados pela
situacgao climatica
recente
Proporcionar
2 conhecimento de Envio de convite;
’% Capacitagao sobre solugdes simples e Preparacao de ’
S Apllcagzao de pouco custosas Evento presencial material virtual; . . Gestores e corpo -
© Solugdes (baseadas na natureza) . Premier Engenharia . e Outubro A definir
Qo = de 4h Reserva de local; técnico municipal
© Baseadas na para a solugéo de = X
(@) elaboragédo de lista de
- Natureza problemas de
% presenca.
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O que Por que (Objetivo) Como Recursos Por quem Publico Alvo Quando Onde
Envio de convite;
a Preparacéo de
= material virtual;
3 Apresentacgao, Debater e validar as Reserva de local; Grupo de
5 discusséo e L ~ . Elaboragéo de lista de Premier Acompanhamento,
© = - principais informagdes | Evento presencial g o~ ; . ) . -
& | aprovagao prévia levantadas na fase de de 3h presencga; Afixagdo de | Engenharia/Prefeitura | entes interessados Maio A definir
© do Relatério do diagnostico cartazes em locais Municipal e populagao em
% Diagndstico 9 estratégicos; geral
) Divulgag&o em midias
eletrénicas (sites e
redes sociais)
Envio de convite;
o Preparagéo de
2 Debater e validar as material virtual;
3 Apresentagao, principais metas e Reserva de local; Grupo de
c . ~ ~ . .
S dlscu§sao e acdes concebidas para | Evento presencial Elaboraggo C!e I|s~ta de Prgmler . Acompanhamento, .
& | aprovagéo previa o planejamento dos de 3h presenca; Afixacdo de | Engenharia/Prefeitura | entes interessados | Agosto A definir
w do Relatério do servicos de cartazes em locais Municipal e populagao em
» % Prognéstico sanegmento estratégicos; geral
g 8 Divulgac&o em midias
o eletrénicas (sites e
[T redes sociais)
o Avaliacéo das O documento ficara
et rODOSi ée‘i da Verszo disponivel por 30 dias Grupo de
o Validagado da E’re?imir?ar do PMSB. a no site oficial da Premier Acompanhamento, Site da
® | Verséao Preliminar fim de que todos’ Evento virtual Prefeitura Municipal (e | Engenharia/Prefeitura | entes interessados | Novembro Prefeitura
2 do PMSB 0ssam cglaborar com em copia fisica na Municipal e populagdo em Municipal
S SFL estdes/contribuicdes sede da geral
(@] 9 ¢ administracéo)
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O que Por que (Objetivo) Como Recursos Por quem Publico Alvo Quando Onde
Envio de convite;
- Preparacéo de
5 Coletar Proposicoes matZriaI%irtuaI'
el para redagéo definitiva Reserva de Ioca;I' Grupo de
= o do PMSB (Verséo Final ~ S .
o Validagao da . Elaboragéo de lista de Premier Acompanhamento,
o ~ L do PMSB), bem como | Evento presencial RN : . - -
3 Versao Preliminar também a de 4h presencga; Afixagdo de | Engenharia/Prefeitura | entes interessados | Dezembro A definir
c do PMSB ~ cartazes em locais Municipal e populagao em
Q@ apresentacéo do DS
is} estratégicos; geral
S cronograma das . = -
< L Divulgagcé&o em midias
agendas setoriais. e .
eletrénicas (sites e
redes sociais)

Fonte: Premier Engenharia, 2026.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O Plano de Comunicagcdo e Mobilizagdo Social deve garantir, a partir dos seus
principios, objetivos, instrumentos e estratégias, a ampla participagao social durante
todas as etapas de elaboragdo do Plano Municipal de Saneamento Basico. Através
das estratégias propostas, espera-se que o PMSB seja capaz de atender os anseios
legais referentes aos servigos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario,
drenagem urbana e manejo das aguas pluviais e manejo de residuos solidos e
servigos limpeza urbana e ir além, trazendo as contribui¢gdes da sociedade de forma
a promover o desenvolvimento sustentavel e garantir um ambiente ecologicamente

equilibrado.

O cumprimento das diretrizes apresentadas no presente documento € necessario
para uma ativa participagado da sociedade no processo de elaboracdo do PMSB e
para uma efetiva melhoria na gestdo dos servicos de saneamento basico do

municipio.

49
PLANO DE COMUNICAGAO E MOBILIZAGAO SOCIAL



(&uanpU> 20772007

COMITE DA BACIA
HIDROGRAFICA

ENGENHARIA & CONSULTORIA

6 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

AGEVAP. Associagdo Pro-Gestdo das Aguas da Bacia Hidrografica do Rio Paraiba
do Sul. A AGEVAP. 2025. Disponivel em: <https://www.agevap.org.br/>. Acesso em:
29 de novembro de 2025.

BRASIL. Lei Federal n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007. Estabelece diretrizes

nacionais para o saneamento basico.

BRASIL. Lei Federal n° 12.305, de 02 de agosto de 2010. Institui a Politica Nacional

de Residuos Soélidos.

BRASIL / IBGE. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Censos
Demograficos. Disponivel em: <http://www.ibge.gov.br/>. Acesso em: 05 de
dezembro de 2025.

BRASIL / IBGE. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Cidades. Disponivel
em: <https://cidades.ibge.gov.br/ >. Acesso em: 05 dezembro de 2025.

BRASIL / MINISTERIO DAS CIDADES. Guia para a elaboracio de Planos
Municipais de Saneamento Basico. 2011.

BRASIL / MINISTERIO DAS CIDADES. Secretaria Nacional de Saneamento
Ambiental. Programa de Educacdo Ambiental e Mobilizagdo Social em Saneamento.
Caderno metodolégico para agoes de educagao ambiental e mobilizagao social
em saneamento. Brasilia, DF: Ministério das Cidades, 2009.

50
PLANO DE COMUNICAGAO E MOBILIZAGAO SOCIAL



